
Každá společnost potřebuje pro svůj provoz  a 
administrativu spoustu nezbytností jako pa-
pír, pořadače, tužky, sešívačky, zkrátka kan-

celářské potřeby. Pro některé je tato položka v rámci 
nákladů fi nančně zanedbatelná, pro jiné nikoliv. Všem 
však zvláště v dnešní době zůstává společné jedno – 
obstarat si je jednoduše a co nejvýhodněji. Jak ale na 
to? Distributorů potřeb pro kancelář je na českém trhu 
hodně, ne všichni ovšem nabízejí stejný servis. Spo-
lečnost ACTIVA se bezpochyby může pyšnit tím, že 
patří mezi špičku svého oboru co se velikosti fi rmy, 
ekonomických výsledků, šíře sortimentu i nabízených 
služeb týče.
ACTIVA působí jako dodavatel kancelářských potřeb 
od roku 1992 a v současné době zásobuje více než 25 
000 právních subjektů. Za více než 15 let svého pů-
sobení na trhu si vytvořila dostatečné 
logistické zázemí, aby mohla garantovat 
dodání zboží po celé České republice do 
2.pracovního dne. Každý den velmi brzy 
ráno tak z centrálního skladu v pražských 
Letňanech vyrážejí nákladní vozy na re-
gionální pobočky, které se nacházejí v  
krajských městech. Většina poboček se 
během let 2008 a 2009 přestěhovala do 
moderních logistických areálů, ve kterých 
si ACTIVA  nechala vybudovat prostory 
na míru. Zde je zboží přeloženo do men-
ších dodávek, které pak vyjíždějí přímo k 
zákazníkům. Vozový park dnes čítá více 

než 250 osobních a nákladních automobilů, a tak se 
většina z vás s bílým vozidlem opatřeným nepřehléd-
nutelným modrým logem v dopravě již asi setkala.
ACTIVA vydává každoročně tištěný katalog, který 
obsahuje více než 7.600 položek. Zásobujem však 
také specializované maloobchodní prodejny, nákupní 
řetězce a pro řadu svých zákazníků zajišťuje nestan-
dardní zboží jako např. reklamní před-
měty či fi remní tiskopisy, a proto je skla-
dem běžně až 25.000 položek. Na rozdíl 
od většiny velkých dodavatelů uvádí 
ACTIVA ve svém katalogu ceny a de-
monstruje tak svou seriózní a transparent-
ní cenovou politiku, kdy si každý zákaz-
ník může velmi snadno spočítat výši své 
slevy a navíc má jednoduchý výběr mezi 

ekonomickým a reprezentativním provedením výrob-
ku. Nehledě na to, že takto ACTIVA také garantuje 
svým zákazníkům dlouhodobou cenovou stabilitu.
Svou pozornost ACTIVA vždy soustředila na elek-
tronickou komunikaci a její internetový obchod 
(www.activa.cz) dnes patří ke špičce nejenom v oboru. 
O jeho kvalitách jistě svědčí i to, že dnes jeho prostřed-
nictvím přichází do Activy téměř 60% objednávek.  
Dalších téměř 10% objednávek pak získává ACTIVA 
od zákazníků formou přímého importu dat do svého 
interního systému, který je schopen komunikovat s 
většinou informačních systémů – SAP, Oracle atd.
Průkopníkem ve svém oboru se ACTIVA stala v ob-
lasti zasílání daňových dokladů elektronickou cestou. 
Ve spolupráci se společností NEXTUP provozuje jed-
noduché řešení, pomocí kterého jsou faktury zasílány 
ve formátu pdf, který je schopen otevřít každý uživa-
tel PC. Doklady jsou podepsány elektronickou znač-
kou založenou na kvalifi kovaném certifi kátu, čímž je 
znemožněna jakákoliv jejich neautorizovaná úprava a 
vše je tedy naprosto v pořádku i z hlediska legislativy. 
Zákazníkům je také k dispozici on-line archiv těchto 
dokladů, kde si v případě potřeby mohou jakýkoliv 
jednoduše vyhledat. Výhod této formy komunikace, ke 
kterým patří mj. úspora papíru i spotřebního materiálu 
do tiskáren, už v současné době využívá více než 2/3 
fi remních zákazníků. 
Ani ACTIVA se nevyhnula trendu globalizace trhů a 
mezinárodní spolupráce, a tak s ohledem na řadu nad-
národních společností působících v České republice 

a vyžadujících poskytování stejných služeb, komodit 
i cen ve všech zemích, začala v roce 2004 spolupra-
covat se společností Corporate Express Europe B.V. 
Oba partneři se jednoznačně shodli na podobné ob-
chodní a cenové fi lozofi i a jejich spolupráce pokračuje 
v současné době i poté, co Corporate Express fúzoval 
s největším světovým dodavatel kancelářských potřeb 
společností Staples.
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